| GROUP
Reklama¢ni rad Holdingu Z+M Group

Holding Z + M Group vydava v souladu s ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb. ob&anského
zakoniku tento Reklamacni Fad, ktery je platny pro spolec¢nosti Z + M servis , spol. s r.o.,
Ostrava, Moravska Ostrava, Valcharska 3261/17, IC: 41032004; Z + M Partner, spol. s r.o.,
se sidlem Ostrava, Moravska Ostrava, Valcharska 3261/17, IC 26843935; Z + M Logistics,
spol. s r. 0. ,Gorkého 621/26, Ostrava 702 00, ICO: 28650808; dale souhrnné oznadeny
jako ,Z+M Group*

Tento Reklamacni fad upravuje prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho, na zakladé
kterych uplatriuje kupujici prava z vadného pInéni. Konkrétné pravo na dodani nového vy-
robku bez vad nebo dodani vymény soucasti, pravo na bezplatné odstranéni vady opravou
VE&ci, pravo na slevu z kupni ceny, pfipadné pravo na odstoupeni od smlouvy, a v pfipadé,
byla-li na prodavané véci, na jejim obalu, v navodu pfipojenému k véci nebo v reklamé v
souladu s pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou Ize véc pouzit (zaru€ni doba), pravo
na bezplatné odstranéni vady vyrobku zakoupeného u spole¢nosti Z + M Group v ramci
stanovené zaruky, popfipadé jina prava nize uvedena.

Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi ve Ihuté
24 mésicu od prevzeti véci kupujicim.

Spole¢nost Z + M Group odpovida kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Prodavajici
prohlasuje, ze v dobé, kdy kupuijici véc prevzal,

a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu
zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b) se véc hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouZziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouZziva,

c) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

d) véc je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,

e) véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicu od prevzeti, ma se za to, Zze véc byla vadna jiz pfi
pFevzeti.

Nema-li véc vlastnosti stanovené shora, mize kupujici pozadovat i dodani nové véci bez
vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze
soucasti véci, mize kupujici pozadovat jen vymeénu soucasti; neni-li to mozné, muze od-
stoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu
odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupuijici pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pfipadé odstranitelné
vady, pokud nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi
pocCet vad. V takovém pfipadé ma kupuijici i pravo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li ku-
pujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji sou-
¢asti nebo na opravu véci, maze pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici ma pravo na pfimé-
fenou slevu i v pfipadé, ze mu spolec¢nost Z + M Group nemUze dodat novou véc bez vad,
vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, ze prodavajici nezjedna napravu
v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu pusobilo znaéné obtize.



Kupujici muze sva prava z vadného plnéni uplatnit ve Ihité 24 mésict od prevzeti véci.
Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbyte&ného odkladu, ihned jakmile se vada obje-
vila. Byla-li na vyrobku, na jeho obalu, v ndvodu pfipojenému k vyrobku nebo v reklamé v
souladu s pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou Ize vyrobek pouZzit, prodavajici odpo-
vida za to, ze vyrobek bude po tuto dobu zpusobily k pouziti pro obvykly u¢el nebo ze si
zachova obvyklé vlastnosti.

Prava z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim véci védél, ze
véc ma vadu anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil tim, ze:

- byl vyrobek instalovan nebo pouzivan v rozporu s navodem k pouziti nebo navodem k
obsluze nebo vznikla-li zdvada nebo poskozeni prokazatelné nespravnym uzivanim
(napf. provoz pfi nespravném napajecim napéti, pfipojovani na nespravné zdroje el. na-
péti),

- vyrobek je mechanicky poskozen (napf. v pfipadé nedovolenych zasahl do vyrobku),

- vyrobek byl pouzivan k jinému nez vyrobcem stanovenému ucelu.

Spolecnost Z + M Group neodpovida za vady v pfipadé, zZe:

- u vyrobku prodavaného za nizsi cenu z davodu, Ze niz8i cena byla sjednana pro tuto

vadu,

- ma-li zakaznikem uvadéna vada charakter opotfebeni, které je zpiisobené obvyklym uzi-
vanim vyrobku,

- vyplyva-li to z povahy vyrobku.

Odpovédnost za vady se déle z povahy véci nevztahuje na poskozeni vznikla nepozornosti,
Zivelnou pohromou nebo jinymi vné&jSimi vlivy, tedy nikoli vadnym pInénim ze strany proda-
vajiciho.

V pripadé vyskytu vady, za kterou prodavajici odpovida, ma kupujici pravo uplatnit rekla-
maci v kterékoliv provozovné (prodejné) spole€nosti Z + M Group u zaméstnance povére-
ného vyfizenim reklamace, a to po celou oteviraci dobu, jakozZ i u kterékoliv z autorizova-
nych servisnich opraven pfislusného vyrobku, jejichz seznam je uveden v zaru¢nim listu.
Byla-li v§ak v potvrzeni vystaveném spole¢nosti Z + M Group o pravu z odpovédnosti za
vady, pfipadné v zaruénim listu, uvedena jina osoba uréena k opravé, ktera je v misté pro-
davajiciho nebo v misté pro kupujiciho bliz§im, je opravnén kupujici pravo na opravu uplat-
nit u toho, kdo je ur€en k provedeni opravy. Osoba takto uréena k opravé provede opravu
ve |huté dohodnuté mezi prodavajicim a kupujicim pfi koupi véci.

Spolecnost Z + M Group rozhodne o opravnénosti reklamace ihned, ve sloZitych pfipadech
do tfi pracovnich dna.

Reklamaci je mozné uznat pouze v pfipadé prokazani nasledujicich skute€nosti:

- Ze se jedna o vadu, za kterou prodavajici odpovida z ddvodu vadného plnéni, uplat-
nénou v dobé 24 mésicu od prevzeti vyrobku nebo ve smluvné poskytnuté zaruéni
dobé; tuto skute€nost kupujici prokaze zpravidla dokladem o zakoupeni vyrobku
nebo zaruénim listem s vyznaCenym datem prodeje, opatfeny razitkem prodejny a
podpisem prodavace v pfipadé, Zze k vyrobku byla poskytnuta zaruka (Zaruéni list
kupujici predlozi vzdy pfi reklamaci vyrobku, jehoz zaruku prodlouZil vyrobce;

- Zeje vyrobek vadny; za tim ucelem kupuijici prfedlozi vadny vyrobek v prodejné anebo
vadu prokaze servisnimu technikovi zaruéniho servisu.



Nebude-li kterakoliv z podminek zde uvedenych ze strany kupujiciho fadné spinéna, ne-
bude reklamace uznana jako opravnéna a nasledné vyfizena.

Reklamace jsou vyfizovany bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnli ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se spole¢nost Z + M Group s kupujicim nedohodnou na delsi
IhGté. Po uplynuti této Ihiity ma kupuijici stejna prava jako by se jednalo o vadu, kterou nelze
odstranit.

Spole¢nost Z + M Group informuje kupujiciho o vyfizeni reklamace a o tom, do jaké Ih{ty si
ma dané zbozi vyzvednout. Nebude-li doru¢ena kupujicimu informace o vyfizeni reklamace,
a to z jakéhokoliv diivodu na strané Z + M Group u ¢i kupujiciho, ve Ihaté 30 dnd, je kupujici
povinen vyzvednout si dané zbozi neprodlené po uplynuti 30denni Ihuaty, ve které méla byt
reklamace nejpozdéji vyfizena (viz pfedchazejici odstavec).

Pokud si kupujici nevyzvedne zbozi ani po uplynuti 2 mésict ode dne vyfizeni reklamace,
je spole¢nost Z + M Group opravnéna k prodeji tohoto vyrobku tfeti osobé vhodnym zplso-
bem za pfiméfenou cenu ve smyslu § 2428 ob&anského zdkoniku, na ucet kupujiciho; vy-
tézek kupujicimu vyda bez zbyte¢ného odkladu, mlze si vS§ak odecist skladné a ucelné
vynalozené naklady spojené s prodejem. O takovém postupu spole¢nost Z + M Group ku-
pujiciho pfedem upozorni a poskytne mu pfimérenou lhutu k prevzeti zbozi.

Ustanoveni tohoto Reklamacniho fadu se pouzije pfiméfené v zavislosti od charakteru
sluzby také na reklamaci vad kupujicim zakoupenych sluzeb, pokud nevyplyva néco jiného
z platnych

pravnich predpist anebo pfislusnych podminek poskytnutych v téchto sluzbach.
Spole¢nost Z + M Group neprebird odpovédnost za data ponechana na médiich béhem
servisniho zasahu.

Prava a povinnosti spole¢nosti Z + M Group a kupujiciho se Fidi ob&anskym zakonikem a
zakonem o ochrané spotrebitele.

Je-li reklamace spole¢nosti Z + M Group uznana za opradvnénou, ma kupujici pravo na
Uhradu ucelné vynaloZzenych nakladl spojenych s uplatnénim svého prava.

Tento reklamacni fad je ucinny od 1.11.2017 Z + M Group
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